
المحور الاول  

ا  مفهوم الادارة ومجالاته

دكتور محمد صالح  
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مفهوم الادارة  
ي الادارة وتتنوع بتنوع

ي قدمها لنا المتخصصون ف 
:بيل المثالبالادارة ، علي سوتباين آراء وتجارب وخلفيات الباحثي   والمتخصصي   تتعدد التعريفات الت 
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أهمية الادارة  
 يؤثر عل الفرد والمنظم•

ً
 حيويا

ً
ي كونها عنصرا

:ل الركائز التاليةة والمجتمع من خلاتكمن أهمية الإدارة ف 

عد الإدارة وسيلة أساسية لتحقيق النمو والرخاء والأمن المجتمعي ع: تنمية المجتمع•
ُ
عمليات ب  ت

ي 
ي خطط التنمية الخمسية ف 

بية السعودية  المملكة العرالتخطيط والتنظيم والرقابة، كما هو الحال ف 

.ودول الخليج

ز كأداة للمجتمع لاستثمار الموارد وتوجيهها ب: تلبية الاحتياجات واستثمار الموارد• شكل كفؤ لاتخاذ تب 

ي احتياجات الأفراد .قرارات سليمة تلت 

ي• ي نجاح المنشآت، تلب   : تطوير العنصر البشر
ي ف 
 للدور الجوهري للعامل الإنسان 

ً
رة بتطوير م الإدانظرا

.وتدريب العاملي   لضمان الأداء الجيد

3



أهمية الادارة  
ات• ات الاجتماعية والاقتصا: مواكبة المتغير ي التعامل مع التغب 

ية والتقنية، مما دتساهم الإدارة الفعالة ف 

 
ً
.يساعد الدول عل الخروج من دائرة التخلف والمنافسة عالميا

ز الحاجة لإدارة قادرة: إدارة ندرة الموارد• ية، تب  ق الأهداف عل تحقيمع تزايد ندرة الموارد المادية والبشر

.بأقل تكلفة وأعل جودة ممكنة

ي الأسواق العالمية والتحول نحو العولمة إصلاح الأ: مواجهة العولمة•
ة الإدارية نظمتتطلب المنافسة ف 

.وتطويرها باستمرار

•  
، وتنمي: التطور الوظيف  ي

هاراتهم للوصول ة متساعد دراسة الإدارة الأفراد عل تحسي   مستقبلهم الوظيف 

ة .إلى مراكز اجتماعية وقيادية متمب  
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هل الادارة
علم أم فن ؟

ماذج تعتمد عل نظريات علمية راسخة، وأساليب كمية، ون: يري بأن الادارة علم الفريق الاول -أ

ي اتخاذ القرارات وحل المشكلات الإدارية
.رياضية ف 

  -ب
يق المبادئ تعتمد عل الموهبة الشخصية، والقدرة عل تطب: يري بأن الادارة فن الفريق الثان 

.الإدارية بذكاء بناءً عل خصائص الشخص وقدراته

؛ حي: فن وعلم معا ........ الادارة هي : الخلاصة-ج
ً
ث الإدارة الناجحة هي مزي    ج من العلم والفن معا

.ه بشكل أمثللتوظيف ما تعلم( الفن)والمهارة الشخصية ( العلم)يحتاج المدير إلى المعرفة النظرية 
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المدير وأنواع  
المهارات الادارية

؟؟......من هو المدير 
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المدراء وأنواع المهارات الادارية  
:المدير 

هو الشخص الذي يوجه الافراد نحو انجاز عمل ما 

هو أحد أعضاء المنظمة الذي يحقق تنسيق وتكامل عمل الآخرين 
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: يصنف المدراء بحسب المستويات الادارية ال  

مدراء الإدارة العليا.1

اتيجية  هم المسؤولون عن القرارات الاسب 
.والرئيسية ووضع الخطط طويلة الأمد

مدراء الإدارة الوسطى.2

يا هم المسؤولون عن نقل الأوامر من الإدارة العل
طة إلى المستويات الدنيا وإعداد الخطط متوس

.المدى

مدراء الإدارة الدنيا.3

اف المباشر عل أداء هم المسؤولون عن الإشر
.العمال ووضع الخطط التفصيلية



المدراء وأنواع المهارات الادارية  
ي تعرف بالمها( مؤهلات ، معارف ، مهارات ) يحتاج المدير الىي عدة متطلبات 

:  ة الىي نوعي   أساسيي   رات الاداريكي يشغل موقعا اداريا ، وتم تصنيف هذه المتطلبات والت 
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المعارف .1
قة متعل) الرئيسية 

  
 
بشق العلم ف

(الادارة 

المهارات . 2
ة متعلق) الاساسية

  
 
بشق الفن ف

(الادارة 

المهارات 
الادارية 



المدراء وأنواع المهارات  
الادارية  

:المعارف الرئيسية للمديـــــر 

:ريةيجب عل المدير الإلمام بثلاثة أنواع من المعارف لأداء مهامه الإدا•

مة أو ما وهي المعرفة بالنشاط الذي تقوم به المنظ:معارف متعلقة بنوع النشاط•
".الصناعة"يسمى ب  

تسويق، وتشمل الإلمام بمجالات مثل الإنتاج، وال:معارف متعلقة بوظائف المنشأة•
ية، والإدارة المالية .وإدارة الموارد البشر

ي مهارات التخطيط واتخاذ القر:معارف متعلقة بالعمل الإداري•
 
.اراتوتتمثل ف
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المدراء وأنواع المهارات  
الادارية  

المعارف الاساسية للمدير 

 لتصنيف •
ً
:، يحتاج المدير إلى ثلاث مهارات أساسية"روبب   وكولب  "وفقا

ي جزء معي   :مهارات فنية•
يفية تصميم مثل معرفة مدير التسويق بك)تتعلق بإتقان العمل ف 

(.الإعلانات

، والاتصال الفعال مع الآخر:مهارات إنسانية• ، والتحفب   .ينتشمل مهارات العمل الجماعي

تيعاب القدرة عل التفكب  المبدع، وتشخيص المشكلات وتحليلها، واس:مهارات إدراكية•

.المواقف المختلفة

11



12



مجالات الادارة وطبيعة مشروعات الاعمال  
:لات رئيسيةتتنوع الإدارة بحسب القطاع والهدف الذي تسعى لتحقيقه إل أربعة مجا
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(.تشمل المهام السيادية، الاقتصادية، والتعليمية)تنفيذ سياسات الدولة لخدمة الصالح العام : الإدارة العامة

ي تهدف إلى تحقيق الرب  ح من خلال توفب  السلع والخدمات: إدارة الأعمال
وعات ذات الطابع الاقتصادي الت  .إدارة المشر

ية)منظمات تقدم خدمات لفئات خاصة ولا تهدف للرب  ح : إدارة الهيئات والمنظمات الخاصة (.مثل الجمعيات الخب 

مثل جامعة الدول)إدارات لا تتبع حكومة بعينها وتهدف لخدمة المجتمع الإقليمىي أو العالمىي : الإدارة الإقليمية والدولية

(.العربية



مجالات الادارة وطبيعة مشروعات الاعمال  
وطها• وعات الأعمال وشر ي يقيها الأفراد أو المجموعات ل:طبيعة مشر

عرف بأنها المؤسسات الت 
ُ
. حتحقيق الرب  ت

وع أعمال"ولكي يوصف النشاط بأنه  وط التالية"مشر :، يجب توفر الشر

ء نافع كسلعة أو خدمة• ي
.تقديم شر

.هدف تحقيق الرب  ح•

(.حساب التكلفة والرب  ح والخسارة)الاعتماد عل المبادئ والأسس الاقتصادية •

 وله صفة قانونية واسم محدد•
ً
.أن يكون منظما

كات • (.وليس حكومات)أن يقوم عليه أفراد أو شر
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 الادارة عناصر

15



  الادارة عناصر
:تتكون الإدارة من أربعة عناصر أساسية مرتبطة ببعضها•

(.تقديم سلع أو خدمات)الجهاز الإداري المنوط به تحقيق أهداف معينة : المنشأة•

ية : الموارد• ارد ، والمو(الآلات والتمويل)، الموارد المالية والمادية (الأشخاص)تشمل الموارد البشر

.المعلوماتية

ي تسع المنظمة لتحقيقها كإنتاج وتسويق: الوظائف•
.المهام الت 

.نظيمأو عناصر العملية الإدارية مثل التخطيط والت" وظائف الإدارة"حركة النشاط وتسمى : المهام•
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عناصر العملية الادارية
:  وظائف الادارة -1
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التخطيط

التنظيم

التوجيه

الرقابة



عناصر العملية الادارية
:  وظائف المنشأة -2
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ادارة الموارد 
ية البشر

ادارة التسويق الادارة المالية ادارة الانتاج
ادارة نظم 
المعلومات

ادارة الجودة 
الشاملة 
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